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+Jak Polacy lubig ptaci¢ online 2024/2025. Portret e-konsumenta”

Badanie stanowigce podstawe tego raportu, zrealizowat na zlecenie Tpay
w 2024 r. Instytut Badan Pollster metodg wywiadéw on-line (CAWI) na panelu
internetowym Reaktor Opinii.
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Dzieh dobry!

Sektor e-commerce nie zwalnia tempa, cho¢ ostatnie lata,
naznaczone choc¢by pandemia czy spowolnieniem gospodarczym,
stawiajg przed uczestnikami rynku coraz to nowe wyzwania i mam na
mysli zaréwno kupujgcych, jak i wiascicieli e-sklepow.

Wierze, ze jedng z czesci sktadowych sukcesu w e-commerce jest
WIEDZA. Dlatego juz po raz czwarty badamy zwyczaje zakupowe
e-konsumentdéw, ich preferencje, obawy i motywacje. Tg wiedzg,
zdobytg dzieki odpowiedziom ponad 800 respondentéw, ktorzy
aktywnie kupuja i ptacg online, dzielimy sie wtasnie z Tobg!

Przekazujemy w Twoje rece pierwszg czesc¢ raportu ,Jak Polacy lubig
ptaci¢ online". W syntetycznej formie zawarliSmy w niej kluczowe
informacje o tym, kto dzi$ kupuje w sieci, co kupuje i do jakich
kategorii zakupowych online sie przekonat(a).

Zycze Ci mitej lektury, samych owocnych transakcji i jak najmniej
porzuconych koszykéw. Korzystaj z raportu do wolil

Magdalena Stranz-Sobalkowska
CCO Tpay

XD -



https://www.linkedin.com/in/magdalena-stranz-sobalkowska/
https://www.linkedin.com/in/magdalena-stranz-sobalkowska/

Na skréty: raport w pigutce
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% Osoby ,na etacie” kupuja najwiecej
@@ 60/0 z nich robi zakupy online
<> codziennie lub prawie codziennie
CO hajmniej 150 paczek
z zakupami odbierajg rocznie

Najchetniej kupujg na: Gdzie mieszka najwiecej
e-konsumentow?
iR =Ratls
52% 28% 18% 2%

Jeszcze kilka lat temu nie kupiliby...
kobiety: [,,79 E Eﬂ
mezczyzni: ) &

...a teraz robig to chetnie i bez obaw!




Podaj dalej!

Ten raport to najnowsze dane dotyczgce zwyczajow, potrzeb ptatnikdw

i ogrom wiedzy o e-ptatnosciach i e-commerce. W pierwszej czesci
skupiamy sie na portrecie e-konsumenta, czestotliwosci zakupow

i zmianie podejscia do kupowania online niektérych kategorii produktéw.

Skorzystaj z zebranych przez nas danych, zapros znajomych
do zapoznania sie z nimi — pokaz, ze jestes na biezgco!

> Pobierz grafiki

do social mediéw

> Stworz tres¢ posta
ktéra bedzie dla Twoich odbiorcéw wartosciowg informacja
—takie majg najwieksze zasiegi! Mozesz réwniez po prostu
poinformowac o raporcie lub wykorzystac ciekawg dang z raportu.

> Pamietaj o uzyciu hasztagéw - polecamy:
#raporttpay #jakpolacykupujaonline #raportecommerce
#platnoscionline #metodyplatnoscionline #cyberbezpieczenstwo

> Koniecznie dodaj link do raportu:
https://now.tpay.com/jak-polacy-kupuja-online-2024-2025

> Oznacz znajomych i @Tpay - chetnie wtgczymy sie
do Twojej aktywnosci! Mozesz rowniez zaprosi¢
do dyskusji naszych ekspertow:

* @Klaudia Krajewska,
* @Patrycja Sass-Staniszewska
e @Marcin Mikotajczak



https://tpay.com/user/assets/files_for_download/materialy-graficzne-jak-polacy-lubia-placic-online.zip
https://tpay.com/user/assets/files_for_download/materialy-graficzne-jak-polacy-lubia-placic-online.zip
https://now.tpay.com/jak-polacy-kupuja-online-2024-2025
https://www.linkedin.com/company/tpay-com/
https://www.linkedin.com/in/klaudia-krajewska-19023a333/
https://www.linkedin.com/in/patrycja-sass-staniszewska-3b22092/
https://www.linkedin.com/in/marcin-miko%C5%82ajczak/
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Kim jest

e-konsument?

Plecé:

0
54% 46%

kobiety mezczyzni

65 lat i wiecej

Wiek:

18-24 lata

25-34 lata

35-44 |ata

45-54 lata

55-64 lata

27%

Srednia wieku e-konsumenta to 42 lata. Dla kobiet wynosi ona 41 lat, dla mezczyzn

- 43 lata.

Status zawodowy:

na etacie

na emeryturze / rencie
uczy sie / studiuje
pracuje dorywczo
zajmuje sie domem
jest bezrobotny(a)

ma wtasng dziatalnos¢

na urlopie macierzyrnskim
/ wychowawczym

inna sytuacja

55%

Kim jest e-konsument?




Jak czesto robi zakupy online?

codziennie lub prawie codziennie . 6%

raz na tydzien 22%
2-3 razy w miesigcu _ 36%
raz w miesigcu 20%
raz na kilka miesiecy 15%
raz do roku lub rzadziej | 1%

Statystyczny kupujgcy w internecie i ptacgcy online to pracujgca na etacie kobieta
w wieku 41 lat. Robi zakupy w sieci czesto, z reguty 2-3 razy w miesigcu lub nawet co
tydzien.

E-commerce stat sie naturalnym porzadkiem rzeczy; wraz z wiekszg dostepnoscig
zaréwno infrastruktury (szerokopasmowy internet), jak i urzgdzen (od komputeréw
osobistych po wielofunkcyjne smartfony) umozliwia kupowanie online juz nie tylko
mieszkancom wiekszych miast. Do e-commerce coraz chetniej zagladajg takze starsi
uzytkownicy: 2 na 5 badanych ma minimum 55 lat.

Czestotliwos¢ zakupow pozwala wysungé wniosek, ze kupowanie w internecie stato sie
naturalnym procesem, uzupetniajgcym lub wrecz zastepujagcym (przy niektorych
branzach) zakupy stacjonarne.

Tylko 1% badanych kupuje w sieci raz do roku lub rzadziej, z drugiej strony — warta
odnotowania jest szczegdlnie aktywna grupa kupujgcych, ktéra klika w ,Dodaj do
koszyka" niemal kazdego dnia, najprawdopodobniej zastepujgc zakupami online
wiekszos¢ transakcji stacjonarnych.

Masz sklep online?

* Poznaj swoich klientéw i dostosuj sprzedaz do ich preferencji. Im wiecej wiesz
o ich zwyczajach i grupach docelowych, tym tatwiej przyciggniesz wtasciwych
odbiorcéw i ich zatrzymasz.

* Wyjdz poza stereotypy: silversinie sg juz poczatkujgcymi e-konsumentami, ale
aktywng i rosngcag w site grupa klientéw. Dowiedz sie na blogu Tpay:

> Jak kupujg poszczegdlne generacje, np. Generacja X
(urodzeni pomiedzy 1965 a 1980r.)

> Jak prowadzi¢ komunikacje w e-commerce do klientéw 60+

N
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Kim jest e-konsument?



https://tpay.com/blog/40-latek-w-e-commerce-czyli-jak-kupuje-generacja-x
https://tpay.com/blog/silver-commerce-na-co-zwrocic-uwage-w-komunikacji-do-pokolenia-60

Z Jakiego urzgdzenia
Kupuje w sieci?
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Z jakiego urzadzenia
kupuje w sieci?

Na jakich urzadzeniach zdarza sie badanym kupowac przez internet?

Q@ﬁgg

75% 49% 28% 6%

Jakie urzadzenie jest ich pierwszym wyborem i kupujg z niego najchetniej?

SR atRs

52% 28% 18% 2%

Z jakiego urzadzenia kupujg najchetniej:

kobiety mezczyzni
0 62% 0 41%
=y b = I
CJ3 12% C)3 23%
Q 3% Q 2%
(| smartfon /| laptop komputer stacjonarny tablet

n Z jakiego urzadzenia kupuje w sieci?




Smartfon to urzadzenie najchetniej wykorzystywane do
zakupow online niemal w kazdej grupie wiekowej
respondentéw. Wyjagtkiem sg kupujgcy 55+, gdzie zaréwno
laptop, jak i smartfon majg identyczny wskaznik popularnosci.

: o2 | oo+

25-34 lata 70%
ss-aateta | <%

45-54 lata 39%

55iwiecej 40%

Mobilne zakupy to juz nie tylko ,nowy trend” — to preferowany przez konsumentoéw
sposob realizowania transakcji, do ktérego witasciciele e-commerce’dw muszg
dostosowac swoje sklepy, aby nie straci¢ przewagi konkurencyjnej w mobilnym
Swiecie e-zakupow.

W tym kontekscie mobilne SDK (Software Development Kit) odgrywajg kluczowa
role jako rozwigzanie do szybkiego wdrozenia i integracji ptatnosci online
bezposrednio aplikacjach mobilnych. Dzieki nim proces zakupowy jest ptynniejszy
i szybszy, bo klient nie jest przekierowywany na strone bramki ptatniczej, a mnigj
kliknie¢ to wyzsze wskazniki konwers;ji i lojalnos$¢ uzytkownikéw. Wdrozenie odbywa
sie przy minimalnym zaangazowaniu programisty, poniewaz zawarty w SDK kod jest
czysty i dobrze przetestowany.

M-commerce umozliwia  tez  wygodniejsze  zarzadzanie kampaniami
marketingowymi i skuteczniejsze docieranie do uzytkownikéw, oferujgc im
natychmiastowe i spersonalizowane oferty za pomocga réznorodnych kanatéw, od
maili po powiadomienia push. Takie dziatania w potgczeniu z dbatoscig o UX i Ul
sklepu dla m-klientéw to kierunek, ktéry warto wpisa¢ w swojg strategie rozwoju.

Klaudia Krajewska,
Product Manager, Tpay

Z jakiego urzadzenia kupuje w sieci?




/Masz sklep online? | @ | \

* Kup u siebie przez smartfona, by zobaczy¢, jak wyglagda mobilna sciezka
zakupowa w Twoim sklepie. Dzieki temu prostemu dziataniu sprawdzisz, czy Twdj
sklep jest naprawde responsywny, jak wyglgda interfejs na mniejszym ekranie
i czy ewentualne niedociggniecia nie utrudniajg mobilnych zakupdw.

* Upros¢ ptatnosci: jesli masz (lub planujesz!) wtasng aplikacje mobilng, skorzystaj
z bibliotek SDK, aby sprawnie wdrozy¢ bramke na bazie doskonatej jakoSci kodu,
bez zaangazowania duzego zespotu developerskiego.

O sile m-commerce przeczytasz na blogu Tpay: p .
https://tpay.com/blog/mcommerce-biznes-online-jest-mobile rzeczytaj

N /

Wygodne ptatnosci
w Twojej aplikacji
mobilnej

SDKw tpay

2804Q6

Z jakiego urzadzenia kupuje w sieci?



https://tpay.com/dla-developera/biblioteki
https://tpay.com/blog/mcommerce-biznes-online-jest-mobile
https://tpay.com/blog/mcommerce-biznes-online-jest-mobile
https://tpay.com/dla-developera/biblioteki
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Coijak czesto wktada
do e-koszyka?

Top 10 produktéw najczesciej kupowanych w sieci
(co najmnigj kilka razy w miesigcu)

Ubrania 24%
Kosmetyki 21%

Swieze artykuty spozywcze

Subskrypcje, pakiety premium

Leki, suplementy diety

Gry, filmy, ksigzki

Bilety komunikacji miejskiej

Artykuty dla zwierzat

Odziez i obuwie sportowe

Zaktady bukmacherskie

Wartosci przyjete dla poszczegdélnych kategorii i wskazanh ,codziennie lub prawie codziennie”,
.2-3 razy w tygodniu”, ,2-3 razy w miesigcu”.

Co konsumenci wolg kupowac stacjonarnie?

34%
34%

Rosliny ogrodowe i doniczkowe %
Swieze artykuty spozywcze @I
Zwierzeta domowe ﬁﬂ

Bilety komunikacji miejskiej

Leki, suplementy diety &@

Wartosci dla wskazania ,nie kupuje tych produktéw przez internet”

Coijak czesto wktada do e-koszyka?




Kategorie kupowane poza sferg online, to przede wszystkim te zawierajgce produkty
trudne w transporcie (rosliny i zwierzeta), mozliwe do nabycia w miejscu Swiadczenia
ustugi (bilety) lub regulowane prawnie (np. leki dostepne na recepte).

Najprawdopodobniej trend ten sie utrzyma, choé w przypadku np. biletow komunikacji
miejskiej upowszechnienie e-biletéw z szybkimi ptatnoSciami w pojezdzie lub aplikaciji,
moze spowodowac wiekszy popyt na takg forme zakupu.

Swieze artykuly spozywcze warto podzielic na dwie grupy: produkty $wieze
i szybkozbywalne oraz pozostate — trudno dostepne w poblizu miejsca zamieszkania lub
oferowane np. przez producentéw. Mozna zatozy¢, ze pierwsza z nich utrzyma sie w
sferze zakupow offline — z przyczyn czysto praktycznych, cho¢ warto zwréci¢ uwage na
oferte serwiséw dostarczajgcych zywnos$¢ z pobliskich dyskontow.

Segment produktéw spozywczych kupowanych online ma szanse umocni€¢ swojg
pozycje na rynku e-commerce. Coraz wieksze przekonanie konsumentéw do zakupu
zywnosci jest efektem rynkowych zmian: szybkiej i bezpiecznej wysytki, godnych
zaufania sposobdéw ptatnosci i oferty konkurencyjnej w stosunku do tradycyjnych
sklepow.

Wyniki badania pokazujg zmieniajgce sie nawyki zakupowe konsumentéw oraz
koniecznos¢ dostosowania sie do nowych oczekiwan. Branza e-commerce rosnie,
zwtaszcza w kategoriach, gdzie liczy sie wygoda i szybka dostepnos¢ produktow.
Trendy te wskazujg na rosngce zaufanie do zakupdéw online w takich obszarach jak
ubrania, kosmetyki czy artykuty spozywcze. To wazny sygnat dla firm, aby
inwestowaty w rozwigzania zapewniajgce komfort i bezpieczenstwo.

Niektore kategorie — np. artykuty spozywcze, rosliny i zwierzeta czy bilety
komunikacji — wcigz cieszg sie popularnoscig stacjonarnie, co podkresla znaczenie
strategii omnichannel, tgczacej wygode online i offline. Jako organizacja
zrzeszajgca biznesy z handlu elektronicznego wspieramy firmy w rozwoju
e-commerce, pomagajgc im lepiej rozumie¢ potrzeby wspotczesnych
konsumentéw i odpowiadac¢ na ich dynamiczne oczekiwania.

Patrycja Sass-Staniszewska
Prezes Izby Gospodarki Elektronicznej

Coijak czesto wktada do e-koszyka?




Kiedys i dzis: czego
nie kupowat, a teraz to
codziennos$¢?




Kiedys i dzis: czego nie kupowat,
a teraz to codziennosc¢?

Produkty, ktére badani zaczeli kupowaé w sieci w ciggu kilku ostatnich lat:

22% 21% 21% 18%
14%
Obuwie Leki, Ubrania RTV, AGD, Odziez
suplementy elektronika i obuwie
diety sportowe
kobiety
Obuwie 24% mezczyzni
Leki, suplementy diety _ 25% RTV, AGD, elektronika 24%
i 0
Ubrania 22% Odziez i obuwie sportowe 16%
Kosmetyki 12%

Kobiety czesciej zaczynajg kupowaé online w kategoriach
takich jak ubrania, obuwie i suplementy diety, natomiast
mezczyzni czesciej wybierajg elektronike i odziez sportowa.

(’\

Kiedys$ i dzis: czego nie kupowat, a teraz to codziennos¢?




Klienci coraz czesSciej wybierajg zakupy online, a ich zaufanie do sklepéw
internetowych regularnie rosnie. Internet daje wiekszy wyboér asortymentu i czesto
wiekszg gwarancje jego dostepnosci. Kupujgc online, klienci maja nie tylko komfort
zakupow z kazdego miejsca, ale tez mozliwosé wybrania elastycznych form
ptatnosci, dopasowanych do ich potrzeb i mozliwosci. Widzimy dzieki temu rosngce
zainteresowanie zakupami na raty.

Kobiety systematycznie siegajg po odziez i obuwie, poniewaz zakupy on-line dajg
mozliwos¢ wiekszego wyboru asortymentu i jego dostepnosci. Zainteresowanie
tymi produktami stale sie rozwija.

Mezczyzni za to niejednokrotnie wybierajg elektronike, ktérej popularnosé
utrzymuje sie na statym poziomie, a takze odziez i sprzet sportowy, co jest zgodne
z trendem przyspieszajgcym wraz z rosngcym zainteresowaniem zdrowym stylem
zycia. Dbanie o kondycje fizyczng zyskuje na popularnosci, co przektada sie
na zwiekszajgca sie liczbe zamowien.

Podczas zakupow klienci zwracajg uwage przede wszystkim na konkurencyjne ceny
oraz wybér asortymentu trudno dostepnego w sklepach stacjonarnych

Marcin Mikotajczak,
Dyrektor Biura Sprzedazy Ratalnej
i E-commerce, Bank Pekao S.A.

VISA

Wszystkie metody
ptatnosci w Twoim
W e-commerce

PayPo
Dowiedz sie wiecej

epay OGP

Kiedys i dzis: czego nie kupowali, a teraz to codziennos¢?



https://tpay.com/dla-biznesu/metody-platnosci



https://www.pekao.com.pl/
https://www.pekao.com.pl/pobierz-peopay
https://www.pekao.com.pl/konto
https://play.google.com/store/apps/details?id=softax.pekao.powerpay&hl=pl
https://apps.apple.com/pl/app/peopay/id730352546?l=pl

-t a zaufane
y ptatnosci

Nasz raport zainspirowat Cie do zmian
w swoim e-commerce?

Podziel sie tym z nami!

To jeszcze nie koniec, niebawem
kolejna czesc, a w niej sporo
o bezpieczenstwie zakupow! .

Udostepnij wypowiedzi i dane z tego raportu:

> Uzyj hasztagéw: #jakpolacykupujaonline #raportecommerce #platnoscionline
> Podpowiedz, gdzie mozna pobraé raport: https://now.tpay.com/jak-polacy-kupuja-online-2024-2025

> Oznacz @Tpay i ekspertow: @Klaudia Krajewska, @Patrycja Sass-Staniszewska,
@Marcin Mikotajczak

Do zobaczenia w socialach!

Tres¢: Joanna Sieradzka, Agata Blachowska
Partnerzy' m ‘ Bank Pekao Projekt graficzny: Weronika Szweda

Badanie, stanowigce podstawe tego raportu, zrealizowat na zlecenie Tpay w 2024 r. Instytut Badan Pollster metoda
wywiadoéw on-line (CAWI) na panelu internetowym Reaktor Opinii. Przeprowadzilismy 807 ankiet z osobami
w wieku 18+, ktdre dokonujg zakupdw w sieci i ptacq za nie online.


mailto:sales@tpay.com
https://www.linkedin.com/company/10052837
https://www.linkedin.com/in/klaudia-krajewska-19023a333/
https://www.linkedin.com/in/patrycja-sass-staniszewska-3b22092/
https://www.linkedin.com/in/marcin-miko%C5%82ajczak/
https://now.tpay.com/jak-polacy-kupuja-online-2024-2025
https://tpay.com/
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Oszustwa przy e-zakupach

.Jak Polacy lubig ptaci¢ online 2024/2025. Bezpieczne e-zakupy”
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w 2024 r. Instytut Badan Pollster metodg wywiadéw on-line (CAWI) na panelu
internetowym Reaktor Opinii.
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Dzieh dobry!

Spotykamy sie w drugiej czesci raportu, aby przyjrze¢ sie
blizej kluczowemu aspektowi e-handlu: bezpieczenstwu.
Wspdlnie z naszymi ekspertami analizujemy, jakie obawy majg
konsumenci, na co zwracajg uwage przy wyborze sklepu oraz
czy mieli stycznos$¢ z oszustwami internetowymi.

Znajdziesz tu mndéstwo aktualnych  danych, ktoére
poréwnujemy z poprzednimi edycjami naszego badania:
zobaczysz, jak dynamicznie zmienia sie polski e-commerce!
Oprécz statystyk, mozesz takze liczy¢ na podpowiedzi
biznesowe od praktykdéw, a takze ich komentarze do
najciekawszych wynikéw.

Zapraszam Cie do lektury!

Artur Maliszewski
Chief Innovation Officer w Tpay



https://www.linkedin.com/in/malisz/
https://www.linkedin.com/in/malisz/

Na skréty: raport w pigutce

Konsument, wybierajgc e-sklep,
zwraca uwage przede wszystkim na:

93%_ 44% 299,

cene koszty
dostawy

Najmniej istotna jest
obecnosc¢ sklepu
w social mediach

promocje
i bonusy

Na operatora ptatnosci szczegélng uwage zwracajg gtéwnie:

98% 41% 26%

kobiety osoby mieszkajgce na wsi osoby w wieku 35-44 lat

kupujgcych obawia sie

niezgodnosci towaru z oczekiwaniami

-

Niemal 2 na 10 kupujacych w sieci padto 0000000000
A\ ofiarg internetowego oszustwa w 2024 rokul! @ @ @ @ @ @ @ @ @ @

Metody najczesciej wykorzystywane przez oszustow to:

fatszywy kupujacy 39% ‘

“na paczke” 32% @

“na BLIKA" 29%




Podaj dalej!

W drugiej czesci przygladamy sie konsumenckim obawom, czynnikom,
ktore decydujg o wyborze sklepu online i danych o internetowych
oszustwach, z ktérymi nasi respondenci mieli do czynienia.

Skorzystaj z zebranych przez nas danych, zapros znajomych
do zapoznania sie z nimi — pokaz, ze jestes na biezgco!

> Pobierz grafiki

do social mediéw

> Stworz tres¢ posta
ktéra bedzie dla Twoich odbiorcéw wartosciowg informacja
—takie majg najwieksze zasiegi! Mozesz réwniez po prostu
poinformowac o raporcie lub wykorzystac ciekawg dang z raportu.

> Pamietaj o uzyciu hasztagéw - polecamy:
#raporttpay #jakpolacykupujaonline #raportecommerce
#platnoscionline #metodyplatnoscionline #cyberbezpieczenstwo

> Koniecznie dodaj link do raportu:
https://now.tpay.com/jak-polacy-kupuja-online-2024-2025

> Oznacz znajomych i @Tpay - chetnie wtgczymy sie
do Twojej aktywnosci! Mozesz rowniez zaprosi¢
do dyskusji naszych ekspertow:

* @Maria Trzeciak,
* @Patrycja Sass-Staniszewska,

* @Patryk Korus



https://tpay.com/user/assets/files_for_download/materialy-graficzne-jak-polacy-lubia-placic-online.zip
https://tpay.com/user/assets/files_for_download/materialy-graficzne-jak-polacy-lubia-placic-online.zip
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https://www.linkedin.com/company/tpay-com/
https://www.linkedin.com/in/maria-trzeciak/
https://www.linkedin.com/in/patrycja-sass-staniszewska-3b22092/
https://pl.linkedin.com/in/patryk-korus

Co decyduje
o wyborze sklepu?




Co decyduje
o wyborze sklepu?

Najbardziej istotne:
2024 W 2023 W 2022 M 2020

62%

44% 400, 429
42% 42% o0,

29%
25%
20% 21%

cena koszty dostawy promocje i bonusy

Niezmiennie kluczowymi czynnikami decydujgcymi o wyborze danego sklepu pozostajg
te zwigzane z finansami. Az dla ponad potowy badanych wazna jest cena produktu,
cho¢ jest to spadek w stosunku do poprzedniej edycji badania. Co trzeci konsument
zwraca uwage na dostepne promocje lub bonusy - czesciej nizw poprzednich latach.

Coraz istotniejsze stajg sie tez koszty dostawy, co moze mie¢ zwigzek z duzg
réznorodnoscig dostepnych form, a takze dodatkowymi opcjami, np. mozliwosci
otrzymania zaméwienia w sobote lub nawet tego samego dnia.

Najmniej istotne:
2024 W 2023 W 2022 M 2020

14% 14%

7% 7% 11% 8% 10% 10%
0,

obecnosé sklepu szybkos¢ tadowania wyglad strony
w social mediach danych na stronie internetowej

Widocznosé sklepu w social mediach ma, wedtug respondentéw, marginalne znaczenie.
Media spotecznosciowe majg obecnie za zadanie przyciggng¢ klientéw (zaréwno
nowych jak i wesprze¢ w ratowaniu utraconych koszykéw), jednak nie wydajg sie

n Co decyduje o wyborze sklepu?




by¢ integralng czescig wizerunku sklepu, ktéra mogtaby znaczgco sktoni¢ konsumenta
do zakupu. Jednoczes$nie obserwujemy spadek istotnosci szybkos$ci dziatania
i wygladu strony internetowej sklepu. Mozna przypuszczaé, ze upowszechnienie
wydajnej infrastruktury serwerowej oraz rozwigzanh e-commerce, dostepnych chocby
w modelach SaaS czy Open Source, sprawiajg, ze konsument rzadziej niz kilka lat temu
doswiadcza autentycznej niewygody.

Zakupy online wcigz krecg sie wokot finansow. W 2024 roku klienci intensywnie
poszukiwali okazji do zrobienia tanszych zakupodw, a takze zwracali uwage na koszty
dostawy, co potwierdzajg rowniez wyniki Raportu e-lzby: "Omni-commerce. Kupuje
wygodnie 2024". Co wiecej, promocje i bonusy sg coraz bardziej doceniane przez
konsumentéw, poniewaz umozliwia to zachowanie zakupdéw zaufanych marek, ale
W nizszej cenie.

To wyrazny sygnat dla e-commerce: warto inwestowac w strategie cenowe i programy
rabatowe, oferujgc elastyczne metody ptatnosci, takie jak raty czy odroczone terminy,
aby zwieksza¢ konwersje. Jednoczesnie znaczenie aspektéw technicznych, takich jak
szybkos¢ tadowania strony, jej wyglad czy obecnos¢ sklepu w social mediach tracg na
znaczeniu. W dobie powszechnie dostepnych zaawansowanych technologii
konsumenci traktujg te elementy jako standard, a ich gtbwng uwage przycigga wartosc
oferty. Sklepy, ktére skoncentrujg sie na optymalizacji kosztéw dostawy, atrakcyjnych
warunkach ptatnosci i budowaniu lojalnoSci poprzez promocje, mogg znaczgco
zwiekszy¢ swojg konkurencyjnosc¢ na rynku.

Patrycja Sass-Staniszewska,
Prezes Izby Gospodarki Elektronicznej

Kto od razu klika “Kup teraz"?

Wbrew czestym opiniom, najmtodsi i najstarsi e-konsumenci nigdy nie wskazali, ze nie
sprawdzajg zadnego ze wskazanych aspektow przed dokonaniem zakupu!

25-34 lata 10% 60%
40%

35-44 |ata 50% O

),
ss5-541ate [ 0% §Q 0}
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https://www.linkedin.com/in/patrycja-sass-staniszewska-3b22092/
https://www.linkedin.com/in/patrycja-sass-staniszewska-3b22092/

* Proponuj ptatnosci ratalne i odroczone! Cena niezmiennie jest kluczowym
czynnikiem decydujgcym o wyborze sklepu online. Srodki za zakupy dokonane
tymi metodami ptatnosci natychmiast trafiajg na Twoje konto - nie czekasz, az
klient sptaci zobowigzanie! Klient, dzieki zakupom na raty lub z odroczong

ptatnoscig, moze by¢ bardziej sktonny do podjecia decyzji o zakupie. Masz
wsrdd klientéw firmy? Dostepne sg rowniez ptatnosci odroczone dla B2B.,,

Masz swoj e-commerce?

* Eksponuj mozliwosci sptaty. Wykorzystaj np. symulator rat Pekao, aby
umozliwi¢ kupujgcym sprawdzenie warunkdéw pozyczki online jeszcze przed
finalizacjg zakupow. Na stronie gtéwnej, kartach produktowych i w koszyku
informuj o dostepnych u Ciebie wygodnych ptatnosciach.

Wiecej informacji o promowaniu rat znajdziesz tutaj.

Operator ptatnosci ma znaczenie!

Kto najczesciej zwraca uwage na to, jakg bramke ptatnosci ma sklep?

18-24 lata - 11%

25-34 lata 21%

35-44 lata 26% 58%

42%
45-54 |ata 19%

Q O
55 iwice) [ 23% ; ; @

Kobiety stanowig ponad potowe konsumentéw deklarujgcych zwracanie uwagi na
operatora obstugujgcego ptatnosci w danym sklepie. Biorgc pod uwage wiek, potowe
stanowig osoby z grup wiekowych 35-44 oraz 55 i wiecej lat, korzystajagcy z e-zakupow
juz od dtuzszego czasu.

Uzytkownicy w wieku 18-24 lata, z najkrotszym stazem w kupowaniu online, nie traktujg
tej kwestii jako kluczowej; zaledwie 1 na 10 deklaruje, ze jest to dla niego istotny aspekt
przy wyborze sklepu internetowego.

n Co decyduje o wyborze sklepu?
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E-konsumenckie
obawy

Czego przy zakupach online najbardziej obawiajg sie kupujgcy?

Niezgodnosci towaru z oczekiwaniami 48%
Problemy z bezpieczehstwem danych i konta bankowego 19%
Problemy z przesytka 13%
Problemy z dokonaniem ptatnosci 7%

13% kupujacych nie ma zadnych obaw zwigzanych z zakupami przez internet.

Sklepy online systematycznie pracujg nad zwiekszaniem poziomu swoich ustug,
inwestujgc nie tylko w asortyment, ale i we wspodtprace z zaufanymi partnerami
biznesowymi: operatorami ptatnosci czy firmami przewozowymi.

Czy mozemy wiec moéwi¢ o tym, ze czasy przystowiowej “ceglty zamiast telefonu
w paczce” odeszty w zapomnienie? Konsumenckiej ostroznosci nigdy za wiele, a w Slad
za wzrostem jakosci obstugi w e-commerce, idzie takze rosngca swiadomosé
kupujgcych w zakresie swoich praw i tego, jak kupowac bezpiecznie.

N®

E-konsumenckie obawy




Chociaz problemy z bezpieczenstwem danych i kont bankowych sg na drugim
miejscu w wynikach badania, to jedynie 19% respondentéw wskazato ten powdd,
jako swojg najwiekszg obawe podczas zakupdéw online. To moze Swiadczy¢ o duzym
zaufaniu do mechanizmdéw bezpieczenstwa, jakie stosujg banki oraz o rosngcej
Swiadomosci konsumentéw, jak dbaé o bezpieczenstwo ptatnosci w sieci.

Z perspektywy Banku Pekao S.A. dbanie o dane i pienigdze naszych klientéw jest
najwyzszym priorytetem. Dlatego, mys$lagc o rozwoju bankowosci elektronicznej, tak
duzg wage przyktadamy do wdrazania rozwigzan, ktoére to bezpieczenstwo
podnosza. Zachecamy Kklientdw do korzystania z autoryzacji mobilnej oraz
logowania dwuskfadnikowego do serwisu Pekao24 oraz edukujemy na temat
korzysci np. z korzystania z kart ptatniczych dodanych do portfeli elektronicznych.

Jednak dostepna technologia to tylko jedna strona tego medalu, drugg jest to, jak
klient z tych mozliwosci korzysta i czy wykorzystuje je w petni. Wazne jest, zeby
klienci byli czujni i podejmowali rozwazne dziatania, czyli np. zwracali uwage na
opinie na temat sklepu internetowego oraz jak dtugo jest na rynku czy na to jakie
metody ptatnosci sg dostepne w sklepie. Nie powinni podawa¢ danych do
logowania do bankowosci elektronicznej ani petnych danych karty ptatnicze;.
Wydaje sie, ze to podstawowe zasady, jednak czasami w poSpiechu
bagatelizowane.

Patryk Korus,

Dyrektor Biura Aktywizacji Kanatow
i Procesow Cyfrowych w Banku Pekao S.A.

Wszystkie metody
ptatnosci w Twoim
w e-commerce

Dowiedz sie wiecej

E-konsumenckie obawy
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Oszustwa przy
e-zakupach

Czy kupujacy w ciggu ostatniego roku spotkali sie z prébg oszustwa w sieci?

Tak, prébowano ich oszukac¢ 18%

Tak, prébowano oszukaé bliskg im osobe 19%

Co trzeci kupujgcy w sieci w ciggu ostatniego
roku spotkat sie z prébg oszustwa

)0 =)0
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=)0 )0
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—)O =)0
)0 =)0
=)0 )0
=)0 =)0
— )0 O
=)0 O

W jaki sposob préobowano ich oszukacé?

fatszywy kupujgcy w serwisach _ 39%
aukcyjnych lub np. na OLX

“na paczke" 32%
“na BLIKA" 29%
nieuczciwy sprzedawca - 18%
fatszywa strona banku lub bramki ptatniczej 14%
fatszywy sklep internetowy 11%

Oszusci internetowi nie ustajg w wymyslaniu coraz to nowszych sposobdéw na
wytudzenie pieniedzy lub danych osobowych. Zmieniajg modele ich dziatan i — wbrew
pozorom — na skutki ich dziatalnosci nie sg narazone gtéwnie osoby z niewielkg wiedzg
o0 e-commerce. Problem ten dotyka coraz czesciej aktywnych uzytkownikdéw sieci,
o potencjalnie duzej wiedzy.

Czy przestepcy osiggneli swoj cel?

Az w 19% przypadkdw przestepcom udato sie oszuka¢ konsumenta.
Kolejne 17% zaznaczyto odpowiedz “W niektorych przypadkach tak, w niektérych nie”.

Oszustwa przy e-zakupach




Organy nadzorcze i podmioty finansowe przyktadajg ogromng wage do zwiekszania
bezpieczenstwa i edukacji rynku, jednak pomimo tego skala przestepstw rosnie.

Juz co trzecia osoba deklaruje, ze ona albo cztonek jej rodziny, czy bliski znajomy
padt ofiarg préby oszustwa. To pokazuje rosngce wyzwanie z jakim z roku na rok
mierzy sie rynek finansowy w Polsce. Jako konsumenci nadal powinniSmy
przyktada¢ duzg wage do bezpieczenstwa ptatnosci, szczegdlnie w sytuacji
zmeczenia i zabiegania.

Czy w temacie bezpieczehnstwa widac tez pozytywny trend? — tak. Dzieki rosnacej
Swiadomosci poszkodowanych i aktywnemu dziataniu coraz czesciej udaje sie
odzyskac utracone pienigdze.

Maria Trzeciak,
Head of AML & Risk & Security, Tpay

Masz swéj e-commerce?

e Zadbaj o detale. Spraw, by przy zakupach w Twoim sklepie klient czut sie
bezpiecznie. Informuj o sposobach cyberzabezpieczen, polityce zwrotow
i operatorze ptatnosci w sposdb prosty i przejrzysty. Zadbaj tez o requlamin
sklepu i polityke prywatnosci!

* Wspétpracuj z rzetelnymi dostawcami. Niezaleznie od tego, czy wybierasz
dostawce ustug hostingowych, operatora ptatnosci czy firme przewozowa
- sprawdz, jak dbajg o Twoich klientow i Twdj biznes.

* Operatorzy ptatnosci musza spetni¢ szereg wymogow formalnych
i technologicznych, aby dziata¢ zgodnie z prawem. Na przyktadzie Tpay,

zobacz, jak to dziata tutaj.

\ /

Oszustwa przy e-zakupach
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https://www.pekao.com.pl/
https://www.pekao.com.pl/pobierz-peopay
https://www.pekao.com.pl/konto
https://play.google.com/store/apps/details?id=softax.pekao.powerpay&hl=pl
https://apps.apple.com/pl/app/peopay/id730352546?l=pl

-tpay zaufane
ptatnosci
Nasz raport zainspirowat Cie do zmian

W SWoim e-commerce?

Podziel sie tym z namil!

To jeszcze nie koniec, niebawem
trzecia czesc, a w niej kompendium
wiedzy o metodach ptatnoscil

Udostepnij wypowiedzi i dane z tego raportu:

> Uzyj hasztagow: #jakpolacykupujaonline #raportecommerce #platnoscionline #cyberbezpieczenstwo

> Podpowiedz, gdzie mozna pobrac raport: https://now.tpay.com/jak-polacy-kupuja-online-2024-2025

> Oznacz @Tpay i ekspertéw: @Maria Trzeciak, @Patrycja Sass-Staniszewska, @Patryk Korus

Do zobaczenia w socialach!

Tres¢: Joanna Sieradzka, Agata Blachowska
Partnerzy' m ‘ Bank Pekao Projekt graficzny: Weronika Szweda

Badanie, stanowigce podstawe tego raportu, zrealizowat na zlecenie Tpay w 2024 r. Instytut Badan Pollster metoda
wywiadoéw on-line (CAWI) na panelu internetowym Reaktor Opinii. Przeprowadzilismy 807 ankiet z osobami
w wieku 18+, ktdre dokonujg zakupdw w sieci i ptacq za nie online.


mailto:sales@tpay.com
https://www.linkedin.com/company/10052837
https://www.linkedin.com/in/maria-trzeciak/
https://www.linkedin.com/in/patrycja-sass-staniszewska-3b22092/
https://www.linkedin.com/in/patryk-korus/
https://now.tpay.com/jak-polacy-kupuja-online-2024-2025

Tpay i 2024/2025

Jak Polacy lubia
ptaci¢ online?

Czesc trzecia:
Metody ptatnosci pod lupa

Partnerzy: {13 |Bank Pekao


https://tpay.com/

Co znajdziesz w srodku?

> Dzien dobry!

> Na skréty: raport w pigutce

> Podaj dalej!

> Metody ptatnosci z perspektywy e-konsumentéw
> Zwyczaje ptatnicze réznych grup kupujgcych

> Ptatnosciratalne i odroczone

.Jak Polacy lubig ptaci¢ online 2024/2025. Metody ptatnosci pod lupg”

Badanie stanowigce podstawe tego raportu, zrealizowat na zlecenie Tpay
w 2024 r. Instytut Badan Pollster metodg wywiadéw on-line (CAWI) na panelu
internetowym Reaktor Opinii.

| edycje badania przeprowadzono w 2020 ., Il edycje w 2022 ., lll w 2023 r.
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Dzieh dobry!

Witaj w trzeciej czesSci raportu ,Jak Polacy lubig ptaci¢ online? 2024/25".
Od 2020 roku badamy preferencje kupujgcych w sieci, aby utatwi¢
prowadzenie biznesu wtascicielom e-commerce'éw. Wierzymy, ze dzieki
lepszemu poznaniu swoich klientéw, ich preferencji ptatniczych,
bedziesz w stanie rozwija¢ swoj sklep w najlepszym kierunku!

W trzeciej czesci tegorocznego badania zagtebiamy sie w preferencje
ptatnicze Polakoéw. Bierzemy pod lupe ulubione metody ptatnosci,
analizujemy opinie konsumentéw i staramy sie zrozumieé, co tak
naprawde kryje sie za wyborem tej, a nie innej metody finalizacji
zamowien.

W raporcie znajdziesz nie tylko rzetelne dane i analizy, ale takze
szereg praktycznych wskazoéwek dla internetowych sprzedawcow. Nasi
eksperci dzielg sie swojg wiedzg i doswiadczeniem, podpowiadajgc,
jak zoptymalizowaé proces ptatnosci, aby zwiekszy¢ konwersje
i zadowolenie klientow. Wierzymy, ze nasze dos$wiadczenie i wyniki
tego badania przyczynig sie do zwiekszenia Twojego biznesul!

Pawet Dziatak
CEO & Co-founder Tpay

S



https://www.linkedin.com/in/pawe%C5%82-dzia%C5%82ak-878559131/

Na skréty: raport w pigutce

Top 3 ulubionych ptatnosci: na podium bez zmian

Visa , ., = o .
Pagimk € VISA VISA
2024 2023 2022 2020
4 N
to najbardziej rozpoznawalna
metoda ptatnoéci ‘
Znaja 80/0 ankietowanych ' v ‘
N /
Ponad potowa kupujgcych choé raz
skorzystata z portfela elektronicznego
4 I

o> Szybkosé 7 Pozytywne doswiadczenia  [] Dziatanie na smartfonie

.

Ulubione cechy metod ptatnosci:

Tylko 3% e-konsumentow nie ma swojej ulubionej metody ptatnosci!

)

Kupujacy coraz chetniej
wybierajg roztozenie ptatnosci  2024/2025
na raty lub odroczenie sptaty:

25% Ptatnosci odroczone

22% Ptatnosciratalne

16% Ptatnosci odroczone
2023

17% Ptatnosciratalne




Podaj dalej!

Trzecia czeS¢ raportu to kompendium wiedzy o metodach ptatnosci. W tej
edycji badania po raz kolejny pytamy konsumentdw o ich ulubione metody,
sprawdzamy jakie czynniki decydujg o tych wskazaniach, a takze - jak ptaca
online poszczegdblne grupy kupujgcych: kobiety, mezczyzni, konsumenci

w zaleznosci od wieku, czy uzytkownicy ptatnosci odroczonych i ratalnych.

Skorzystaj z zebranych przez nas danych, zapros znajomych
do zapoznania sie z nimi — pokaz, ze jestes na biezgco!

> Pobierz grafiki

do social mediow

> Stworz tres¢ posta
ktéra bedzie dla Twoich odbiorcéw wartos$ciowg informacja — takie maja
najwieksze zasiegi! Mozesz rowniez po prostu poinformowac o raporcie
lub wykorzystaé ciekawg dang z raportu.

> Pamietaj o uzyciu hasztagéw - polecamy:
#raporttpay #jakpolacykupujaonline #raportecommerce
#platnoscionline #metodyplatnoscionline

> Koniecznie dodaj link do raportu:
https://now.tpay.com/jak-polacy-kupuja-online-2024-2025

> Oznacz znajomych i @Tpay - chetnie wtgczymy sie
do Twojej aktywnosci! Mozesz rowniez zaprosic
do dyskusji naszych ekspertow:

* @Karolina Laudy
* @Karolina Kopacz
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Metody ptatnosci
Z perspektywy
e-konsumentow




Metody ptatnosci
z perspektywy e-konsumentow

Ulubione metody ptatnosci Polakéw

58%
11% 11% 8% 7%
] 3% 1%
BLIK Karta Przelew Przelew Portfel Nie mam/ Jest Visa
ptatnicza online tradycyjny  elektroniczny to obojetne Mobile
Podium z ostatnich 3 badan
L ¢ > >
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BLIK niepodzielnie kréluje w polskim e-commerce. Az 58% badanych wskazato go jako
swojg ulubiong metode ptatnosci online. To sygnat, ze integracja z BLIKIEM to podstawa
w sklepie internetowym, jesli chce sie sprostac aktualnym oczekiwaniom klientow.

Ptatnosci kartg i przelewy online to kolejne, dos¢ popularne metody ptatnosci (po
11%). Mimo ze przelewy tradycyjne i portfele elektroniczne sg rzadziej wybierane
(odpowiednio 8% i 7%), to wcigz stanowig istotng czes¢ rynku ptatnosci (w przypadku
e-portfeli ma to szczegdlne znaczenie dla zakupdw na urzgdzeniach mobilnych).

Niewielki odsetek osdb, ktérym jest obojetne, jakg metodg ptaca (3%), pokazuje, ze

klienci majg coraz wiekszg Swiadomos¢ dostepnych opcji i szukajg rozwigzan szybkich,
wygodnych i bezpiecznych, a przede wszystkim — spetniajgcych ich oczekiwania.
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Dane z 2024 roku jasno pokazuja, ze BLIK pozostaje najchetniej wybierang metodag
ptatnosci w Polsce. Konsumenci cenig go przede wszystkim za szybkosé, wygode
i powszechnos$é. Jednak obok niego ptatnosci kartowe oraz przelewy online
utrzymuja sie w Scistej czotéwce, choé historycznie widzimy stopniowy spadek ich
udziatu. To sygnat, ze konsumenci coraz chetniej korzystajg z innych form ptatnosci,
zwtaszcza odroczonych i ratalnych, ktére odpowiadajg na ich potrzeby finansowe
i zapewniajg wiekszg elastycznos$¢ w zarzgdzaniu budzetem.

Mimo tego trendu podium metod ptatnosci od kilku lat pozostaje stabilne,
a konkurencyjne rozwigzania - takie jak ustugi typu Click to Pay, ptatnosci Apple
Pay, Google Pay - upodabniajg sie do modelu ptatnosci BLIK, oferujgc coraz
szybsze i wygodniejsze transakcje. Kluczowe jest to, ze konsumenci chcg ptaci¢
szybko oraz bezproblemowo, a sklepy internetowe, posiadajgc dane
o preferencjach uzytkownikéw, coraz lepiej dostosowujg kolejno$é sugerowanych
metod ptatnosci, wptywajgc na ich wybory.

Jednoczesnie dynamiczny wzrost ptatnosci odroczonych oraz ofert ratalnych 0%
wskazuje, ze Kklienci poszukujg elastycznych sposobdéw finansowania swoich
zakupow. Wysokie stopy procentowe sprawiajg, ze nie zawsze chcg angazowac
wtasne Srodki, szczegdlnie przy wiekszych wydatkach. To zjawisko bedzie sie
nasila¢, a fintechy i banki bedg nadal upraszcza¢ procesy wnioskowania, aby
zapewni¢ maksymalng wygode zaréwno dla konsumentow, jak i sprzedawcow.

Karolina Laudy
Lead Product Manager, Tpay

Wszystkie metody
ptatnosci w Twoim
W e-commerce

Dowiedz sie wiecej

Metody ptatnosci z perspektywy e-konsumentéw



https://tpay.com/dla-biznesu/metody-platnosci
https://www.linkedin.com/in/karolina-laudy-603ab278/

Jak zmienia sie korzystanie z metod ptatnosci?

Metody ptatnosci, z ktdrych konsumenci skorzystali przynajmniej raz:

2024/2025
H 2023
80% H 2022

N 2020

60% T+
40% +
20% + I

Karta Przelew Przelew BLIK Portfel Ptatnosci  Ptatnosci Visa
ptatnicza  tradycyjny online elektroniczny odroczone ratalne Mobile

Karta ptatnicza wcigz jest w czotéwce metod ptatnosci, z ktérych kupujgcy skorzystali
przynajmniej raz. Opinia szybkiej i wygodnej metody sprawia, ze konsumenci chetnie jej
prébujg - to uniwersalne i akceptowane przez wiekszos¢ rozwigzanie.

Drugie miejsce zajmuje BLIK, zyskujgc coraz szersze grono uzytkownikéw: zaréwno
korzystajgcych z szesciocyfrowego kodu sporadycznie, jak i deklarujgcych duze
przywigzanie do tej metody.

Przelew online mocno zyskuje na popularnosci; mozna upatrywaé tego wzrostu
w dobrej znajomosci tej formy ptatnosci i relatywnie prostym korzystaniu z nigj, takze
dla starszych klientbw e-commerce.

Warto doceni¢ site mobilnego e-commerce, gdzie notujemy duzy wzrost korzystania
z portfeli elektronicznych. Cho¢ rzadziej klasyfikowane jako ulubiona metoda
ptatnosci, zostaty wyprébowane przez ponad potowe ankietowanych.

Coraz powszechniej wykorzystywang metodg sg tez ptatnosci ratalne i odroczone,

ktére wspierajg Twdj e-commerce w zwiekszaniu warto$ci koszyka zakupowego
i pozwalajg klientom szybko i bezpiecznie uzyskac finansowanie swoich zakupoéw.
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Rozpoznawalno$¢ metod ptatnosci
Metody rozpoznawalne to te, ktére osoby kupujgce znajg choéby ze styszenia. Nawet,

jesli z nich nie korzystaty w przesztosci.

BLIK
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Przelew
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Przelew
online
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Masz swoj e-commerce?

* Polacy majg swoje ulubione sposoby ptacenia online i sg dobrze zorientowani
w dostepnych opcjach. Aby zapewni¢ klientom jak najlepsze doswiadczenia
zakupowe, udostepnij im szeroki wachlarz metod, w tym takze rynkowe nowosci,
ktére przyciggna klientow. Na poczatku 2025 r. na rynek weszty Click to Pay
i BLIK powtarzalny — sprawdz, czy mogg by¢ przydatne w Twoim biznesie!

* Oferujgc szeroki wybor metod ptatnosci pokazujesz klientom, ze cenisz
ich indywidualne preferencje i dbasz o ich wygode. Wspdtpraca z zaufanym
operatorem ptatnosci, takim jak Tpay, daje Ci gwarancje bezpieczenstwa
transakcji i dostepu do najnowszych metod ptatnosci.

\_ /
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https://tpay.com/blog/tpay-podcast-32-jakie-mozliwosci-oferuje-nowy-standard-platnosci-click-to-pay
https://tpay.com/blog/platnosci-powtarzalne-blik-w-tpay
https://tpay.com/
https://tpay.com/

Za co kupujacy cenig swoje ulubione metody ptatnosci?
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Dane wskazuja, ze kupujgcy preferujg réznorodne metody ptatnosci, co odzwierciedla ich
przyzwyczajenia oraz potrzeby zwigzane m.in. z wygodg, szybkoscig i bezpieczehstwem
transakcji. Ptatnosci portfelami elektronicznymi oraz BLIKIEM sg chetnie wybieranymi
metodami, co moze byé wynikiem z jednej strony stale rosngcej liczby uzytkownikéw
smartfondw i aplikacji mobilnych, a z drugiej szybkoscig i wygoda tych rozwigzan.

Warto zauwazy¢, ze klienci zwracajg duzg uwage na bezpieczenstwo transakcji, co wptywa na
ich wybdér metody ptatnosci. Kupujgcy sg coraz bardziej Swiadomi zagrozen zwigzanych
z ptatnosciami online. Wybierajg metody, ktére oferujg dodatkowe zabezpieczenia, takie jak
3D Secure dla kart pfatniczych. Jest to takze efekt intensywnych dziatan edukacyjnych
w zakresie bezpieczenstwa prowadzonych przez banki oraz agentéw rozliczeniowych,
ktérych zadaniem byto uswiadomienie uzytkownikom kart ptatniczych konsekwenciji utraty
nie tylko fizycznie karty, ale takze zagrozen w przypadku, gdy dane karty ptatniczej trafig
w hiepowotane rece.

Zaufanie do metody ptatnosci moze znaczgco wptywaé na podejmowane decyzje zakupowe.
Wysoki odsetek odpowiedzi wskazuje na znaczenie tatwosci zwrotu pieniedzy co moze by¢
réwniez istotnym czynnikiem w budowaniu zaufania do sprzedawcéw w internecie.

Karolina Kopacz
Kierownik Zespotu e-commerce
w Banku Pekao S.A.
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https://www.linkedin.com/in/karolina-kopacz-60715a85/

Zwyczaje ptatnicze
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kupujacych
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Zwyczaje ptatnicze réznych
grup kupujacych

Czestotliwos$é zakupow a preferowane metody ptatnosci

BLIK
Portfel elektroniczny

100% A

Przelew online

Karta ptatnicza

80%

Przelew tradycyjny

60% -

40% -

20% A

Codziennie 2-1_3 razy Raz w miesigcu Raz na kilka Raz do roku
w miesigcu miesiecy lub rzadziej

BLIK utrzymuje pierwszg pozycje wsréd najchetniej wybieranych metod ptatnosci
niezaleznie od deklarowanej przez ankietowanych czestotliwosci zakupdéw. Warto
zauwazy¢, ze jego przewaga nad innymi metodami jest tym wieksza, im czesciej
konsument klika “"Kup teraz".

Dostepnos¢é BLIKA bezposrednio z aplikacji mobilnej banku, szybka ptatnosé
i mozliwos¢ zapisania ulubionych sklepéw tak, aby za kazdym razem nie wpisywac
6-cyfrowego kodu, znaczgco skracajg Sciezke zakupowg, co cenig sobie zwtaszcza
najbardziej aktywni kupujgcy.

Portfele elektroniczne sg drugim wyborem oséb kupujgcych online niemal codziennie
i — co ciekawe — nie pojawiajg sie w pozostatych grupach.

Kupujacy rzadziej (raz na miesigc lub raz na kilka miesiecy) wskazujg czesto
(odpowiednio 13% i 10%) na wykorzystywanie przelewow tradycyjnych. Dtuzszy
proces ptatnosci nie wydaje sie byé przeszkoda przy okazjonalnych zakupach. Ci,
ktérzy kupujg w sieci sporadycznie, chetnie korzystajg z BLIKA oraz ptatnosci kartg
czy przelewéw online — znanych metod, dtugo obecnych na rynku i niewymagajacych
dodatkowych aplikaciji, czy wypetniania danych do przelewu.
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Wiek a preferowane metody ptatnosci

80% + BLIK

Portfel elektroniczny

Przelew online

Karta ptfatnicza

Przelew tradycyjny

60% +

40%

20%

18-24 lata 25-34 lata 35-44 |ata 45-54 |ata 55 lati wiecej

BLIK jest dominujgcg metodg ptatnosci we wszystkich
grupach wiekowych, jednak jego popularnos¢ maleje
wraz z wiekiem. Mozna zatem przypuszczac, ze mtodsi
konsumenci sg bardziej sktonni do korzystania
z nowoczesnych, mobilnych metod ptatnosci.

Karty ptatnicze to metoda o stabilnej popularnosci, choé
warto zauwazy¢ niewielki wzrost zainteresowania kartami
wsrdod osob starszych, co moze wynikaé z dobrej
znajomosci i wygody korzystania z tej formy ptatnosci.

W grupach wiekowych 25-54 lata znaczng popularnoscia
cieszg sie przelewy online; konsumenci 55+ czesciegj

wybiorg przelewy tradycyjne. Portfele elektroniczne sg <>
domeng najmtodszych konsumentow, aktywnie
korzystajgcych ze smartfonéw zaréwno do robienia
zakupow jak i ptacenia za nie za pomocg karty zapisanej
w urzgdzeniu.
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Jak lubig ptacié¢ kobiety, a jak mezczyzni?

80% + I Kobiety B Mezczyzni

60% +

40% +

20% +

BLIK Przelew Karta Przelew Portfel Brak Visa Inna
online ptatnicza tradycyjny elektroniczny ulubionej Mobile

Réznice w zwyczajach ptatniczych kobiet i mezczyzn sg czesto niewielkie, ale
zauwazalne. Kobiety zdecydowanie czesciej wybierajg BLIKA, zas mezczyzni czescigj
ptacg kartami ptatniczymi. E-konsumentki chetniej tez skorzystajg z przelewéw
online i portfeli elektronicznych. Mezczyzni lubig ptaci¢ w sieci kartg ptatnicza,
przelewem tradycyjnym i za pomocg Visa Mobile. Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze
mezczyzni dwa razy rzadziej wskazywali, ze nie majg ulubionej metody ptatnosci.

Mozna wiec przypuszczaé, ze kobiety sg bardziej otwarte na nowoczesne metody
ptatnosci online, takie jak BLIK czy portfele elektroniczne. Mezczyzni natomiast
czesciej trzymajg sie klasycznych i dobrze znanych metod, takich jak karty
ptatnicze. E-konsumenci tez mniejszg uwage przywigzujg do danej metody ptatnosci
i rzadziej niz kobiety majg swoje preferencije.

Zwyczaje ptatnicze roznych grup kupujgcych




-t a zaufane
y ptatnosci

Wiecej
niz przelewy

Wiemy, ze patrzysz na stawki

Sprawdz promocje

..i ze potrzebujesz zaufanego
dostawcy ptatnosci:

20s 3.5 roku /5%

to nasz Sredni czas to Sredni staz pracy spraw rozwigzujemy
odbierania potgczen naszych ekspertédw na infolinii po pierwszym kontakcie

Dowiedz sie wiecej

tpay.com


https://tpay.com/oferta
https://tpay.com/oferta
https://tpay.com/#bok
https://tpay.com/#bok
https://tpay.com/
https://tpay.com/
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Ptatnosci ratalne
i odroczone

Kto kupuje na raty online? Kto korzysta z ptatnosci odroczonych?
O 0 O 9
AT E ol &

55% 45% 35-44 lata 58% 42% 25-34 lata

Miejsce zamieszkania:

Wies 36% Wies 34%

Miasta < 100 tys. 28% Miasta < 100 tys. 30%
Miasta 100-500 tys.

Miasta 100-500 tys.

Miasta > 500 tys. Miasta > 500 tys.

Czestotliwosé:

W 2-3razy w miesigcu [ Raznatydzien [ Razw miesigcu [l Raz na kilka miesiecy

Ptatnosci ratalne i odroczone




Wzrost popularnosci ptatnosci odroczonych i ratalnych

M 2024/2025 25%

B 2023 22%

17% T 16%

Ptatnosci ratalne Ptatnosci odroczone

Ptatnosci ratalne online i ptatnosci odroczone zyskujg na popularnosci z roku na rok,
korzystajg z nich jednak nieco inne grupy kupujgcych.

Raty online sg domeng konsumentéw w wieku 35-44 lat, mieszkajgcych na wsi lub
w mniejszych miastach. To sugeruje, ze raty sg czesSciej wybierane przy zakupach
drozszych produktéw, na ktére decydujg sie osoby o ustabilizowanej sytuacii
finansowej, mieszkajgce poza duzymi aglomeracjami i regularnie kupujgce w sieci.

Z kolei ptatnosci odroczone sg popularniejsze wsrdéd mtodszych konsumentow
(25-34 lata), co moze wynika¢ z ich wiekszej otwartosci na nowoczesne rozwigzania
finansowe i checi do testowania nowych mozliwosci, a takze z potrzeby otrzymania
produktéw od razu z mozliwoscig odroczenia sptaty.

s % ~

Masz swéj e-commerce?

* Raty online i ptatnos$ci odroczone to atrakcyjna opcja dla réznych grup klientéw,
dlatego warto uwzgledni¢ obie z nich w ofercie e-sklepu.

* Promuj ptatnosci ratalne i odroczone! To wygodny i bezpieczny sposéb
finansowania zakupdw. Zamieszczajgc informacje o mozliwosci roztozenia
transakcji na raty lub o sptacie z odroczonym terminem ptatnosci, zniwelujesz
liczbe porzuconych koszykéw. Przyktady promowania rat online w e-sklepie
znajdziesz tutaj.

* To opcja wygodna réwniez dla Ciebie: w Tpay $rodki trafiajg na Twoje konto od
razu, a monitorowaniem terminowej sptaty zajmuje sie dostawca metody
ptatnosci.

N /

Ptatno$ci ratalne i odroczone



https://tpay.com/blog/jak-promowac-raty-pekao-w-sklepie-internetowym
https://tpay.com/blog/jak-promowac-raty-pekao-w-sklepie-internetowym

Kupujacy korzystajgcy zaréwno z ptatnosci ratalnych, jak i odroczonych

R &

53% 47% ‘ 35-44 lata

Czestotliwosé: Miejsce zamieszkania:
Wies 36%
Miasta < 100 tys. 28%
Miasta 100-500 tys. 22%
Miasta > 500 tys. 14%

Klient korzystajgcy jednoczesnie z ptatnosci ratalnych i odroczonych to zwykle osoba
w wieku 35-44 lata, mieszkajgca na wsi lub w miescie ponizej 100 tys. mieszkancow.
Zakupy online robi regularnie, srednio 2-3 razy w miesigcu lub nawet raz w tygodniu.
Z tych form ptatnosci nieco czesciej korzystajg kobiety.

Ptatnosci ratalne i odroczone sg popularne wsréd osdb z mniejszych miejscowosci,
ktére chcg roztozy¢ koszty zakupdw na raty lub odroczy¢ ptatnosé. Warto
zauwazy¢, ze jest to grupa dojrzatych konsumentéw, sSwiadomych swoich potrzeb
i mozliwosci finansowych, jednoczesnie aktywnie korzystajgcych z e-commerce.

Ptatnosci ratalne i odroczone




Popularno$é metody

Wartos¢ koszyka a preferowana metoda ptatnosci

60% +

B Ptatnosci odroczone

B Ptatnosciratalne

50% -

40% -

30% A

20% -

10% A

Do 1500 zt 1501-2500 zt 2501-3500 zt 3501-4500zt  powyzej 4500 zt

Ptatnosci odroczone sg wykorzystywane w wiekszosci do finansowania mniejszych
koszykéw zakupowych. Koniecznos¢ sptaty zobowigzania po np. 30 dniach czyni je
idealnym narzedziem do np. korzystania z promocji przy okazji Black Friday i Cyber
Monday, czy kupnie towardw, ktére sg potrzebne w tej chwili, a konsument wie, ze lada
dzien bedzie moégt uregulowacé catosé zobowigzania. Dostawcy Buy Now, Pay Later
czesto oferujg mozliwos$¢ pdzniejszego roztozenia ptatnosci na raty, ale to oferta jedynie
dla powracajgcych klientéw, z udokumentowang historig sptat u danego operatora.

Raty online to odpowiedz na wyzsze koszyki, gdzie konsument od razu decyduje, naile
rat chce roztozy¢ sptate i moze elastycznie planowaé koszty. Niemal potowa
ankietowanych deklaruje, ze wybrata ptatnosci ratalne dla zakupdéw o wartosci
1501-3500 zt. Co warte uwagi, w poréwnaniu do ostatniej edycji badania, dwukrotnie
wzrést odsetek kupujgcych na raty w przedziale 3501-4500 zt, a najwyzszy prog,
powyzej 4500 zt, utrzymuje sie na statym poziomie 7%.

Ptatno$ci ratalne i odroczone






https://www.pekao.com.pl/
https://www.pekao.com.pl/pobierz-peopay
https://www.pekao.com.pl/konto
https://play.google.com/store/apps/details?id=softax.pekao.powerpay&hl=pl
https://apps.apple.com/pl/app/peopay/id730352546?l=pl

-tpay zaufane
ptatnosci
Nasz raport zainspirowat Cie do zmian

W SWoim e-commerce?

Podziel sie tym z namil!

Siegnij po dwie pierwsze czesci
raportu i poznaj wiecej danych
o ptatnosciach Polakow!

Udostepnij wypowiedzi i dane z tego raportu:

> Uzyj hasztagow: #jakpolacykupujaonline #raportecommerce #platnoscionline

> Podpowiedz, gdzie mozna pobrac raport: https://now.tpay.com/jak-polacy-kupuja-online-2024-2025

> Oznacz @Tpay i ekspertéw: @Karolina Laudy, @Karolina Kopacz

Do zobaczenia w socialach!

Tres¢: Joanna Sieradzka, Agata Blachowska
Partnerzy' m ’ Bank Pekao Projekt graficzny: Weronika Szweda

Badanie, stanowigce podstawe tego raportu, zrealizowat na zlecenie Tpay w 2024 r. Instytut Badan Pollster metoda
wywiadoéw on-line (CAWI) na panelu internetowym Reaktor Opinii. Przeprowadzilismy 807 ankiet z osobami
w wieku 18+, ktdre dokonujg zakupdw w sieci i ptacq za nie online.


https://www.linkedin.com/company/10052837
https://www.linkedin.com/in/karolina-laudy-603ab278/
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